ERZURUM VALILiGi
iL EMNIYET MUDURLUGU
OLTU BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLiGi
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

HiZMETIN
SIRA q . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI  (EN GEC
SURE)
**Kazaya karisan siirlici veya arag sahibinin miracaati ile;
1)Nifus clizdani veya sirlici belgesi (Kazadan Sonraki
1 Trafili Kazasi Tespit Tufcanagl Onayli 2)Arag sirkete ait ise yetki belgesi, niifus clizdani veya siirlici belgesi ik i Gaind)
Orneginin Teslim Islemleri **Kazaya karisan siirlicii veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miiracaati ile; .
. N 10 Dakika
1)Vekaletname ve niifus ciizdani
**Meydana gelen kaza, Yaralanmali Trafik Kazasi ise ilgili tahkikatgi birime asli teslim edilir.
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicii belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
2)2. Kez(2 Y1l) siiriicii belgesi alinmis ise niifus ciizdani, il Saghk Mudiirliigii'nden Siiriici
Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
) Alkolden Gegici Olarak Ge.ri Alinan Siricu | 3)3. Kez ve daha fazla(5 Yil ve katlari) siriici belgesi geri ahnqng ise ntfus clizdani, Psiko teknik 15 Dakika
Belgesinin Teslim Islemleri Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
H#TUm slirticl belgesi teslim islerinde Adli Sicil Kontroll yapilmakta
((1-5237 sayili - T.C.K. 188,190 ve 191. Maddeleri. (2-5607 sayili kanunun 4. Maddesinin 7.
Fikrasi) (3-6136 sayili kanunun 12. Maddesinin 2. Ve takip eden fikralarinda belirtilen suclardan
hiakim giydigine dair kaydin bulunmamasi))
Hiz ihlalinden Gecici Olarak Geri Alinan **Sgr[}cu E)elge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile; .
3 Suriicti Belgesinin Teslim islemleri 1)Nufus Ciizdani 15 Dakika
2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**Sirlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici Olarak Geri 1)1.Kez('2 Ay) svurucu be'lg.esi alinmis ise nifus clizdani ve Siirlicti Kurslarindan alacaklari Trafik ve '
4 Alinan Siiriicti Belgesinin Teslim islemleri Gevre Bilgisi Eg.l.tl.r.n ?ert|f|ka.s| . .. . . . . . . 15 Dakika
2)2.Kez(4 Ay) slirlict belgesi alinmis ise niifus ctizdani ve Psiko teknik Degerlendirme -Psikiyatri
Muayene Raporu
Siiriicii Belgesi Gegici Olarak Baska illerce | **Siriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
5 Ceza Nedeni ile Geri Alinan ve ilimizden | 1)Nifus Ciizdani 15 Dakika

iade istemiyle Tarafimiza Génderilen
Suriicti Belgesinin Teslim islemleri

2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde gerektirdigi
belgeler




Sahsen, Posta veya E-Posta Yoluyla

30 Gln

n . 1) Dilek -post Bilei Edi
6 Gonderilen Sikayet veya Miiracaat ) Dilekce veya e-posta . (Bilgi Edinme
. - ; . | 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
Dilekgelerinin Cevaplandiriimasi Islemleri C e
15 Is Gun)
**Arac sahibi veya siriictsiinin miracaati ile Cd ortamina aktarilarak poata veya e-posta yolu
. . L oo lile gdbnderilecektir.
7 | Ml et e WA | s cndan
y 3 2)Miracaat dilekgesi
3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Baska Trafik Kurulusl Trafikten M
a3 ? rafi Buruius armca. r'a ten .en **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
Edilen Araglarin Arag Sahibi Disindaki . N .
8 L L s 1)Nifus clizdani 15 Dakika
Kisilere Teslimi Igin Arag¢ Sahibinden 2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
Muvafakat name Alinmasi islemleri 63 ¥ &
Trafikten Men Edilen ve Otoparklara **Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin ilgilisi
9 Teslimi Yapilan Araclarin Eksikliklerinin | oldugunu gosterir belgelerle birlikte miracaati ile; 15 Dakika

Giderilmesine Binaen Araglarin Saliverme
islemleri

1)Nufus clizdani ve siirticli belgesi
2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI

IKINCIi MURACAAT YERI

iISiM Enes BAYNAL iSimM Serdar YENER

UNVAN Oltu Bolge Trafik Denetleme istasyon Amir V. UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Midir V.

RUTBE Komiser Yardimcisi RUTBE 3.Sinif Emniyet Miduiri

ADRES Oltu Bolge Trafik Denetleme istasyon Amirligi Hizmet Binasi ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Midurligi Hizmet Binasi
TLF 0442 816 12 06 TLF 0442 3153030

FAX 0442 816 12 06 FAX 0442 316 44 00

E-POSTA - E-POSTA -




